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HUMAN CAPITAL SERVICES




ascento obtient le label de qualité Q*For pour 

ses activités de consultance en RH

Prolongation de trois ans pour la reconnaissance Q*For des formations ascento

Outre les chèques formation, les chèques conseil sont désormais également acceptés chez ascento
Le 16 novembre 2005 – le prestataire de services RH ascento a obtenu pour la première fois le label de qualité Q*For pour sa consultance en RH, une reconnaissance valable 3 ans. Par ailleurs, le label Q*For pour les formations ascento a été prolongé pour 3 ans. L’étendue du label Q*For aux activités de conseil signifie qu’ascento peut désormais accepter, outre les chèques formation flamands et wallons, les chèques conseil flamands. À l’avenir, les entrepreneurs et les starters pourront dès lors faire appel à l’expertise d’ascento par le biais de ces chèques. La reconnaissance Q*For est un couronnement du travail d’ascento, qui avait engagé un manager qualité pour veiller au quotidien à la qualité du service du consultant en RH. 

Le professionnalisme d’ascento couronné par les labels Q*For et la reconnaissance pour les chèques formation et les chèques conseil

Connue pour ses services en RH, ascento a obtenu pour les trois ans à venir le label Q*For pour ses activités de consultance en RH. La méthode d’audit Q*For jouit d’une excellente réputation car elle se base notamment sur une enquête basée sur la satisfaction du client. Au sein de la consultance en RH, ascento offre un conseil sur le plan de la gestion des compétences, de la gestion des formations et de l’audit des organisations. La certification Q*For permet à ascento d’accepter désormais les chèques conseil du gouvernement flamand pour ces services. ascento possédait déjà la reconnaissance Q*For pour ses formations, ce qui permettait au prestataire de services RH d’accepter les chèques formation tant du gouvernement flamand que wallon. Cette reconnaissance est elle aussi prolongée de trois ans. 

Rob Snyders de chez ascento: “Q*For est un concept que l’on connaît surtout dans le monde des formations. A présent que le label est également attribué dans la cadre des chèques conseil, il était logique pour ascento, d’un point de vue stratégique, de confirmer également sa qualité sur ce plan. Le label Q*For est donc avant tout un signal envers le marché indiquant qu’ascento veille rigoureusement à la qualité de ses activités de consultance en RH. Et que les clients puissent faire appel à ses services par le biais de chèques est tout bénéfice pour eux.” 

L’audit et le manager qualité garantissent la qualité du service ascento 

La méthode d’audit Q*For a été créée pour garantir et optimiser la qualité du service des organismes de formation et de conseil. Les deux labels Q*For n’ont d’ailleurs été attribués à ascento qu’après un audit rigoureux. 

Un questionnaire d’enquête adressé aux clients des formations d’ascento a sondé l’approche professionnelle du spécialiste en capital humain. ascento a été évalué sur la base de critères tels que la gestion de projets, le rapportage, les consultants, la gestion des relations et le rapport qualité/prix. Pour chacun de ces éléments, ascento a obtenu un score bien plus élevé que la norme requise, et ce, tant pour ses formations que pour la branche de consultance en RH. 

Rob Snyders explique: “Le label Q*For n’est pas une certification gratuite. Il faut la mériter en prouvant que l’entreprise est saine, tant au niveau des chiffres qu’au niveau interne. Or, cette approche saine doit s’étendre au service à la clientèle. Si vous n’y arrivez pas en tant qu’entreprise, vous n’obtenez pas la certification Q*For. Pour nous, la reconnaissance de la part du client est notre plus grand mérite.”

Rien d’étonnant à ce qu’ascento ait obtenu le label Q*For. Par souci du service en général, le prestataire de services RH avait engagé un manager qualité, chargé au quotidien du contrôle du maintien du niveau de qualité ascento.

Le label de qualité Q*For constitue notamment un instrument très apprécié pour les adjudications publiques. 

Pour tout complément d’information concernant ascento, il vous est loisible de vous adresser à:

ascento, Rob Snyders, au 015 80 01 15 ou via mail: rob.snyders@t-groep.be
Citigate, Tina Vandenbosch, au 02 713 09 03 ou 0477 45 75 36, ou via mail: tvandenbosch@incepta.be
ascento est une division de t-groep s.a. t-groep allie une approche socio-éthique du marché du travail à un service conforme au marché. t-groep chapeaute t-interim, la branche du marché du travail intérimaire, et ascento, le prestataire de services RH. Fort de plus de 40 agences et de 25 ans d’expérience, t-interim figure parmi les principaux acteurs dans le secteur du travail intérimaire en Flandre. En tant que full service HR provider, ascento est spécialisé tant dans la sélection et le recrutement que dans l’accompagnement de carrière et l’outplacement. Au départ de leur philosophie d’"employabilité", les deux divisions proposent un paquet complet de services en capital humain, qui couvre le travail intérim, le recrutement et la sélection (flux entrant), le conseil, la formation, l’accompagnement de carrière, le coaching individuel, la gestion des compétences (transfert), le skill-pooling (la mise à disposition de compétences) ainsi que toutes les formes d’outplacement (flux sortant), afin d’offrir les solutions RH les plus durables.

